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Méjte kompletni informace o svém cestovnim pojisténi vzdy pfi ruce!
Stahnéte si zdarma nasi mobilni aplikaci Moje Evropska a uz s sebou
nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. V mobilu budete mit
rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace o svém pojiSténi,
uzitecny trezor dokumentd a praktické rady na cestu.

ERV Evropska pojistovna, a. s.
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QR kody pro stazenf aplikace. Jako regist-
racnif kdd pouZzijte Cislo Vasi pojistky.

Registrace pojiéténi
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Druha mobilni aplikace ERV travel & care \Jam poskytne informace
predevsim o bezpecnostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi
svéta. Navic Vam posSle okamZité upozornéni, pokud se v navstive-
né oblasti stane néco zasadniho. Navede Vas k provéfenym nemoc-
nicim €i lékarndm, poskytne dilezita telefonni ¢isla.

ERV Evropska pojiStovna, a. s. Pojistné podminky PP-ST-2006

Tabulka limita pojistného plnéni

Jaké jsou varianty pojiSténi? Storno Plus

Maximalni cena sluzeb, které pojistime 300 000 Ke 300 000 Ke

Hospitalizace cestuijiciho v 20% v 0%
Umrti cestujiciho v 20% v 0%
Upoutani cestuijiciho na IGzko (neschopenka) v 20% v 20%
Onemocnénf cestujiciho COVID-19 v 20 % v 20 %

Acojinédoloziteinédivody? g
____

Jiné ddivody cestujiciho v&. nesplinéni zdrav. podminek pro vycestovani 20 %

Zdravotni potiZe osob, které s Vami nemély cestovat - = v 20 %

Jiné dlvody osob, které s \/Ami nemély cestovat - - v 20%
Vysvétlivky:

1) Maximalni cena cestovnich sluzeb, které pojistime v souctu na jednu pojistnou smlouvu, resp. na rodinu nebo na vsechny spolucestujici,
Pokud chcete pojistit drazsi zajezd nebo cestovni sluzbu, kontaktujte nas prosim na 221 860 860.

Tato tabulka je nedilnou soucastf pojistnych podminek.
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Dfiv nez si koupite pojiSténi
(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vZdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,

Ze \Jami vybrand produktovd varianta a jejf rozsirenf tyto ¢innosti
obsahuje.

pribuzné, vyZadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi
podminkami.

Co je pojiSténi storna

Pojisténi storna je urCeno pro pripad, Ze budete muset zajezd,
letenku nebo ubytovani nahle zrusit.

\/ztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19, které jsou blize
popsany v pojistnych podminkach a nastaly v dobé trvani pojistént,

Pojisténi storna si miiZete sjednat ve dvou variantach - Storno

a Storno Plus. Obé varianty obsahuji minimalné zruSeni cesty

z vaznych zdravotnich ddvod( cestujicich a z d@vodu onemocnéni
cestujictho COVID-19. Varianta Storno Plus pak zahrnuje jesté vice
ddvod( pro storno, Sirsf okruh pojisténych osob a vyssi limit. \V/ rdmci
varianty Storno Plus jste navic pojiSténi pro pripad, kdy v souvislosti
s onemocnénim COVID-19 neocekavané a nezavinéné v okamziku
nastupu cesty nesplnite zdravotni podminky pro vycestovanf (kont-
rola na letisti apod.).

Pojisténi storna si mdZete sjednat do 3 pracovnich dni po uhrazeni
¢i objednani prvni cestovni sluzby. KdyZ zajezd ¢i sluzbu souvisejici s
Vasi cestou hradite nebo objednavate méné nez 15 dni pred datem
odjezdu, musite pojisténi storna sjednat v den objednant.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiZ bezpetnostni, zdravotni,
politické ¢i klimatické situace mlZe vyvolavat obavy z cestovani,
m(Ze byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.

V/ tabulce limitl pojistného pinéni také naleznete, kdy a v jaké vysi
se podilite na kazdé vyplacené Skodé (spoluticast).

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplsobite Umysiné, které
jsou v rozporu se zakonem, a také na udalosti vyslovné uvedené ve
vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 7 pojistnych podminek
pod nazvem ,Na co se pojiSténi nevztahuje" a dale u podrobného po-
pisu kazdého druhu pojisténi. VSechny vyluky jsou barevné odliSeny.
Seznamte se s nimi prosim jeSté pfed uzavienim pojistné smiouvy.

\énujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrZovani budete moci pojisténf vyuZit
naplno a my nebudeme muset kratit ¢i odmitat Vase pojistné pinént.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojiSténi (pojistné) obvykle stanovujeme na celou dobu trvani
pojistént. Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojistén,
zemépisné oblasti, Gcelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvedena

v pojistné smlouve a platf se jednorazove.

Pojistné nepodléha dani z pridané hodnoty a pojistné plinéni nepod-
Iéha dani z prijmu.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby

a trva do chvile, kdy sluZbu zacnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné nebo jako do-
pinék k jinému produktu ¢i sluzbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢i sluzbu si ale vZzdy mdzete koupit i bez pojistént.

Jak pojisténi zanika

Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojiStént jde i dalSimi zpdsoby:

m  Dohodou mezi Vami a nami.

m  Odstoupenim od smlouvy, pokud \/y nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

B Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednanf pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delSi nez jeden mésic.

m  Vlypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani. Pojisténf ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovédi.

m  Vypovédi zaslanou do 3 mésicl od oznameni pojistné udalosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi,

®  Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicli od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazent. Pojisténf ukoncime do 8 dnf od
prijeti vypovédi.

Kde a jak si mGZete stéZovat

Svou stiZznost ndm sdélte zplisobem, ktery Vam nejvice vyhovuije:
m  e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,
B pres www.ERVpojistovna.cz,
m  dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s,
K¥izikova 237/36a,186 00 Praha 8,
m  telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiZnosti se miZete obratit také na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(i mlZete kontaktovat:

B Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u, Elisky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

m  Ceskou obchodnf inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protozZe cestovanim
Zijeme. UZ vice nez 100 let.

Zabyvame se pojiSt'ovaci ¢innosti v neZivotnim pojistént. Jak nam to
jde, zjistite na www.ERVpojistovna.cz/cs/povinne-informace.
Najdete nas na adrese ERV Evropska pojistovna, a. s, .
KriZikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je

492 40196 ajsme zapsani v obchodnim rejstriku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 1969,

N&s web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat nam
mlZete na +420 221 860 860 a e-mail ndm kdykoli poSlete na
klient@€ERVpojistovna.cz.

At'uZ si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s VVami mluvit
cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drz Ceska narodni banka. Vztahuje se na nas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduiji soudy Ceské republiky.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vami a nami, se fidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, Eticky
kodex financniho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Konzultujte s ndmi diivody storna

Obrat'te se na nas v jakékoli situaci, kdy budete mit pocit, Ze musite
z vaznych ddvodd zrusit svou cestu,

Na co se Vas zeptame?

B VaSejméno a datum narozen,

B cose stalo, pripadné jaké mate zdravotni problémy,
W (islo pojistky,

= kontaktni telefonni ¢islo.

Kontaktovat nds mliZete jednoduse pres Gvodni stranku mobilnf
aplikace Moje Evropska nebo zavolanim na tel.: +420 221 860 860,

Co byste méli délat pfi Skodé
Pri nutnosti zruseni cesty:

m  Neprodleng nas kontaktujte a konzultujte s nami dalSi postup.

m  Nechte si cestovni kancelari/poskytovatelem sluzeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

= Nahlaste skodni udalost pokud mozno jeSté pred planovanym
zatatkem cesty.

Usnadnéte si nahlaseni Skody

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyridit, vZdy od Vas budeme po-
tfebovat peclivé vypInéné hlaseni Skody. Nejjednodussi je nahlasit
Skodu on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoZnuje
vyfizeni pojistné udalosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky priibéh
vyplnite dikladné vSechny kolonky on-line hldsen, priloZte naske-
nované originaly doklad(, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku

Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ Cist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pfipravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojiSténi i na COVID-197?

Ano, jiz v zakladnim rozsahu pojisténi Storno i Storno Plus je obsaze-
na moznost zruseni cesty z diivodu Vaseho onemocnéni COVID-19.
Varianta Storno Plus se navic vztahuje i na zruseni cesty z d@vodu
nesplnéni zdravotnich podminek pro vycestovani z CR (nap¥. nevpus-
téni do letadla).

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé Ié¢im?

Ano, mdzete, pojisténi plati i pro chranicky nemocné. Podminkou ale
je, aby byl Vas zdravotni stav 6 mésicl pred planovanym odjezdem
stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezplisobilo zdravotni kompli-
kace, zménu 1ék( nebo lé¢ebného rezimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésicl pred sjedndnim pojistént.

Co je to spolutcast?

Spoluticast je konkrétni ¢astka nebo procentudlnf vySe, kterou se
podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napfiklad pfi Skodé 10 000 K¢
a 20% spoluticasti Vam vyplatime 8 000 K¢, Pri sjednani pojisténi
si mlZete zvolit, zda chcete variantu se spoluticasti nebo bez ni.

Pojistné podminky PP-ST-2006

Skody. Origindly doklad( si uschovejte pro pripadné ovéreni. Formular
hlasenf Skody také mlZete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahlaSeni Skody si pfipravte odpovidajici doku-
menty, napr..

®  pojistnou smlouvy,

|ékafskou zpravy,

Uctenky, faktury,

UCty za lékarské oSetreni a nakup léka,

potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii, hotelem
autopljcovnou apod,

m  m(Zete-li, pfiloZte fotodokumentaci Ci pisemna svédectvi,

Konkrétni seznam dokumentd potfebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hiasent.

0 priibéhu Setfeni Skodni udalosti a platbé pojistného plinéni Vas
budeme informovat.
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K ¢emu slouzi pojisSténi storna?

Pojisténi storna je ur¢eno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zajezd nahle zrusit. DAvodem miiZe byt napr. Vase vazné
akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujic hospitalizaci, mrtf nejblizsiho
pribuzného Ci rozsahlé poSkozeni Vaseho bydlisté, Podle zvolené
varianty storna je spoluti¢ast ze stornopoplatk( nulova nebo 20%.

Jak si mGZu koupit pojiSténi storna?

Pojisténi storna si miiZete sjednat ve dvou variantach - Storno

a Storno Plus. Varianta Storno Plus zahrnuje vice divod( pro stor-
no a Sirsi okruh osob. PFi zakoupeni pojisténi storna k naSemu ces-
tovnimu pojisténi ho od nas mate o 1, resp. 2 % levnéji. Sjednat si ho
mUZete do 3 pracovnich dni po uhrazeni ¢i objednani prvni cestovni
sluzby. Kdyz zajezd ¢i sluzbu souvisejici s Vasi cestou hradite nebo
objedndvate méné nez 15 dni pfed datem odjezdu, musite pojisténi
storna sjednat v den objednant,

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?

Pojisténi storna trva do chvile, kdy zacnete Cerpat svou cestovni sluz-
bu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim myslime napf. odbaveni na
letiSti nebo pfekroCent hranice pfi cesté viastnim vozidlem do zahranici.

Plati mé pojisténi i na sluzebni cesty?
Ano, plati pro soukromé i pracavni cesty.
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Jaké pojmy pouzivame

Podminky pojisténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moZnou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovni¢ek zakladnich pojmd, kde
najdete upfesnéni pouzitych vyrazd,

Ambulantni oSetreni je oSetfeni poskytnuté lékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou staroZitnosti, klenoty, koZeSiny, drahé kameny
a predméty obsahuijici zlato ¢i platinu.

Evropa znamena evropské zemé, staty na pobfezi Stfedozemniho
more a Kanarské ostrovy. Nezahrnuje vSak Rusko, Bélorusko, Ukraji-
nu, Moldavsko a kavkazské zemé.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢i védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Chronické onemocnéni je onemocnéni, které existovalo

v okamZiku uzavfeni pojistné smlouvy a které \Vam v 6 mésicich pred
planovanym odjezdem zpUsobilo zdravotni komplikace, zménu lékd
nebo lé¢ebného rezimu. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické. U pojisténi storna jde 0 6 mésicd pred
sjednanim pojistént.

Jednotliva véc je také soubor Vasich véci, které maji podobny ¢i
stejny charakter nebo Gcel (napt. fotoaparat s prisluSenstvim), i kdyz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poskozeni zplso-
benych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledk(. Tabulka je VVam k dispozici na naSem webu.

LoupeZ je priviastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakakoli odmérovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i ridici povahy.

My jsme ERV Evropska pojiStovna, a. s., se sidlem KfiZikova 237/363,
186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 ajsme
zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 1968.

veku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefi a druh
s druzkou, ktefi Ziji ve spole¢né domacnosti,

Obnosoveé pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pfipadé Skody vypla-
time predem stanovenou ¢astku, Pri tom neni diilezité, jaka byla
skutecna vyse Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou
obvyklé pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem viastnictvi
avzal/ajste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem nif poridil/a.
Jestlize mate sjednano pojisténi véci ndleZicich zaméstnavateli (napt.
mobilnf telefon, notebook), pocitame je také mezi osobni véci,

Pojistka je potvrzeni o Vami uzavieném pojistént.
Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-

kach, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou ndm vznika
povinnost poskytnout VVAm pojistné pInéni.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Pojistné nebezpeci je konkrétnf situace, pfi které mdze dojit
k pojistné udalosti,

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost.

Pojistnik je osoba, kterd s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlouve, na kterou se toto
pojisténi vztahuije.

Pokracujici lécba je zdravotni péce, ktera je Vdm poskytnuta

po léceni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda léceni povaZujeme
za pokralujici 1é¢bu, rozhoduje 1ékar nasi asistencni sluzby po poradé
s Vasim oSetfujicim Iékarem.

Spolucestujici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu.

Spoluticast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které Vam vznikla $koda. Ta miize
vést k vyplaceni pojistného pinént,

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v piipadé Skody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skute¢nou vysi.

Tabulka limit pojistného plnéni (tabulka) je prehled nejvyssich
moznych ¢astek, které \Vam poskytneme za pojistné udalosti, jez
nastanou v ramci jedné zahranicnf cesty v dobé trvani pojistént,

\/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych pinéni a Vase
spoluti¢ast na kazdé vyplacené Skodé,

Terorismus je propocitané pouziti nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zaméfené proti nezicastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, ndboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha VaSeho zdravi zpsobena nahle a vndj&i pitinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi vali. Vaznéjsi trazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je tzemf Ceské republiky.

\/y jste osoba, kterd s nami uzavira pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojistény.

Zajezd je pfedem sestavend kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\Vdm cestovni kanceldf prodava za souhrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném pomé-
ru k zameéstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zaméstnavatel je pravnickd nebo fyzickd podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je ni¢ivé pasobeni prirodnich sil. |de hlavné o poZar,
vybuch, bezprostredni tder blesku, vichfici, povoder nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, stromd
nebo stozard, zemétreseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Na co se pojisSténi nevztahuje

(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu VaSe pojistént slouzi, uvadime zde nejdfive
pripady, na které se Vase pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime
hlavneé situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho Umysiného jednani nebo jednant jinych osob, které

k tomu navedete.
2. VaSihrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojisténi odpovédnos-
ti ¢i pravni ochrany.
PoZiti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich atek.
Dusevni poruchy ¢i psychického onemocnéni véetné deprese.
VaSeho onemocnénf AIDS.

Neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani pri vynaloZeni
veskerého Usilf (napf. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace).
7. Uniku jaderné energie ¢ zateni z radioaktivniho paliva nebo
odpadd, Ucinku jadernych, chemickych ¢i biologickych zbrant,
8. Valky, obcanskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhlasené vojen-
ské akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci.

9. Cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako valecnou nebo kam
Ministerstvo zahranicnich véci CR nedoporucilo cestovat.

10. Prepravy s valkou spojeného materidlu do oblasti, kterou Minis-
terstvo zahranicnich véci CR oznacilo jako valecnou zénu.

11. Terorismu a jakychkoli jinych aktl nasili, na nichz jste se
podilel/a.

12. Vasiucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo prirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni apod.).

o U1 b~ W
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13. Organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané VaSeho
Zivota ¢i VasSeho vyhledanf v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich podminek (napr. v povstaleckych oblastech,

v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech).

14, Vasi Gcasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na né.

15. Létaniv letadle ¢i v helikoptére s vyjimkou letu v registrovaném
osobnim letadle ¢i helikoptéfe jako cestujicl,

16. Jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojisténi sjednano.

17. Profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu véetné
tréninku.

Nejsme také povinni vyplatit pojistné pinénf, pokud:
18. Skoda vznikne aZ jako nésledek $kody ptivodn.

19. Byla Skoda zplisobena v disledku jednani VVas ¢ Vaseho spolu-
cestujiciho.

20. Existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu
nahradit.

21. Nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu na

v

navazujici dopravni spoj.
22. DoSlo k ploSnému zasahu statni moci ¢i verejné spravy.
23. Vam byla jeSté ve vlasti nafizena preventivni karanténa.

Dalsi pripadna omezeni platnosti VVaSeho pojiSténi naleznete vzdy
u jednotlivych druhl pojisténi v nasledujici ¢asti téchto pojistnych
podminek.
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Co obsahuiji jednotlivé druhy pojiSténi

(zvIastni pojistné podminky)

\/ této ¢asti Vam podrobné popisujeme rizné potiZe, na které se
m(Ze pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pinéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

l. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se mlze prihodit
mnoho necekanych udalosti. Nékteré z nich \Vas mohou pfinutit ke
zruseni cesty. Pak se Vam hodi pravé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvlli niZ budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném pripadé nejlépe postupovat. VV opacném pripadé Vam mizeme
priméfené snizit pojistné pinént.

Svou cestu zruste ihned, kdy je ziejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pri hlaseni Skody ndm predloZte dokumenty prokazujici diivody
zruseni Vasi cesty, napr. stornofakturu, smlouvu o zdjezdu, letenku,
lékarskou zpravu, imrtni list, potvrzeni o VVasem nevpusténi do
dopravniho prostfedku Ci statu. Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi
dokumenty, které si od Vs vyZadame.

Za vsechny pojistné udalosti poskytneme Vam, ¢lentim Vasi rodiny
a dalsim pojisténym osobam dohromady nejvyse limit pojistného
pInéni uvedeny v tabulce. To plati i v pfipadé uzavfeni vice jednotli-
vych pojistnych smiuy.

1.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nem(Zete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky, kte-
ré musite zaplatit poskytovateli predem uhrazenych cestovnich
sluzeb za jejich zrusen.

2. Pojisténi mlZete sjednat ve varianté Storno nebo Storno Plus.

3. Ve varianté Storno, kterd se vztahuje pouze na potize \Vas nebo
spolucestujiciho, povaZzujeme za dlvody zruseni cesty

3.1 hospitalizaci ¢i upoutanf na Itzko z rozhodnuti oSetrujiciho
|ékare,

3.2 umrtf,

3.3 hospitalizaci v dlisledku téhotenstvi nebo nastup na rizikové
téhotenstvi do dvou mésicl pred ocekavanym porodem,

3.4 znasilnén,

3.5 onemocnéni COVID-18.

4, U varianty Storno je V/ase spoluticast na kazdé vyplacené
skodé 20 %.

5. Varianta Storno Plus zahrnuje vSe z varianty Storno a jiné

zavazné dolozitelné dlvody, pro které jste byl/a nucen/a zrusit
svou cestu. Mezi né patfi

5.1 jiné zavazné doloZitelné dlvody Vas nebo spolucestujiciho,
5.2 zdravotni potiZe osob, které s \/dmi nemély cestovat,

5.3 jiné doloZitelné zavazné dlivody osab, které s \/ami nemély
cestovat,

5.4 situace, kdy v souvislosti s onemocnénim COVID-19 neoce-
kavané a nezavinéné nesplnite v okamziku nastupu cesty
zdravotni podminky pro vycestovani (kontrola na letisti apod.).

6. Kvlli COVID-19 mlZete svou cestu zrusit pouze v pripadé, Ze

zdravotni potize budete mit Vly nebo spolucestujici.

7. Zavazné dolozitelné dlivody musi vzniknout bez pricinéni
dot¢enych osob méné nez 30 dni pfed odjezdem.

8. U varianty Storno Plus uhradime stornopoplatky z vyse

uvedenych dlivod(i i za spolucestujici prarodice, aby nemuseli
vycestovat sami bez Vas.
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9. Ve varianté Storno Plus je VaSe spoluticast na kazdé vyplace-
né skodé

9.1 0 % pro zdravotni ddvody Vas a spolucestujiciho dle varianty
Storno s vyjimkou upoutani na Iizko z rozhodnuti oSetfujiciho
|ékare,

9.2 20 % pro vSechny ostatnf ddvody.

10. Spolucestujicimu, ktery neni VVas nejblizsi pribuzny, uhradime
stornopoplatky pouze v pripade, Ze by musel/a vycestovat
sam/a.

11. Toto pojisténi mlZete sjednat nejpozdéji tfi pracovni dny po
Uhradé ceny zdjezdu ¢i objednani prvnf sluZby souvisejici
s Vasi cestou.

12. Kdy?Z zdjezd ¢ sluZbu souvisejici s Vasi cestou hradite nebo
objedndvate méné neZ 15 dni pfed datem odjezdu, musite

pojisténi storna sjednat v den objednani.

13. P¥izruSeni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde politickd, zdravotni ¢i jind situace mdze vyvoldvat
obavy z cestovani, miZzeme pojistné pInéni sniZit o polovinu.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyz

11 Vy, cestovni kanceldf nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zmeénite cestovni plany nebo zaméry vcetné zmen v rezervaci
zajezdu i sluzby,

1.2 cestovni kanceldf nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi Vasi
cestuy,

1.3 zrusite cestu drive nez cestovni kanceldr, u niZ je ziejmé, Ze by
zdjezd zrusila sama,

1.4 nedostanete dovolenou,

1.5 budete vylouten/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod.
(s vyjimkou bodu 5.4 této sekce),

1.6 se Vasicesty nemdze zlcastnit ddlezitd, ale zastupitelna
osoba (fidi¢, kapitan lodi, priivodce apod.),

1.7 se Vasi cesty nemdZe zicastnit spolucestujici, ktery nenf
¢lenem rodiny,

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd nenf pfimo ohroZena
mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovanf cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepriznivé klimatické podminky.

2. Dale za dtvody pro zruSeni cesty nepovazujeme

2.1 akutnionemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjednani pojistént
probihala Ié¢ba ¢i vySetfeni nutna pro stanoveni diagndzy nebo
zplsobu lécent,

2.2 VaSe chronické onemocnén,

2.3 Uraz, ktery utrpite pri védomém nedodrZenf pravnich predpist
a doporucent,

2.4 planované operacni zakroky a vysetreni.

3. Do stornopoplatk se nezapocitavaji naklady, které poskyto-

vateli sluzby vzniknou aZ \asim vycestovanim, napr. pojistné,
fakultativni vylety, letiStni taxy.

4. QOSetfujicim lékafem nesmite byt Vly nebo Vas rodinny prislusnik.
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Jaka jsou obecna pravidla pojiSténi

(vSeobecné pojistné podminky)

\/ této ¢asti se dozvite, jakymi dalSimi obecnymi pravidly se fidi naSe
pojistént.

1. Coje pojiSténi storna

11 Pojisténi storna Vam poskytuje pojistnou ochranu, kdyz z vaz-
nych divod( musite zrusit svij zajezd, letenku, ubytovani nebo

jinou sluZbu souvisejici s cestou. Nevztahuje se vSak na obavy
z cestovant,

2. Jak vznika pojistna smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sb, oblansky zakonik
(dale jen ,zakon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceske republiky. Upravuji ho take tyto pojistné podminky (i
dalst ujednani pojistné smlouvy. Ta se fidi prdvnim fadem Ceské
republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s nami uzavfete zaplacenim pojistného.

2.3 Vystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalSi pojiSténé, Cislo
smlouvy, dobu trvanf a rozsah pojiSténi, vysi pojistného a datum
uzavfeni smlouvy.

2.4 Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pri elektronickém (i telefo-
nickém kontaktu, dava-li ndm moznost Vasiidentifikace.

2.5 Prijakékoli zméné Vasich osobnich Udajl veetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

3.1 U pojiSténi storna urujeme pojistné podle ceny sluzeb,
pro které se pojisténi sjednava.

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi a jeho vyse
a splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouve.

Kdo miZe byt pojiStén

4.1 PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smiouve.
Pojistime obcany Ceské republiky i cizi statni prislusniky.

5. 0dkdy pojisténi plati

51 Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a cestovni sluzby
a trva do chvile, kdy sluzbu zacnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti.

5.2 'V pojistné smlouve uvadime jeji pocatek a konec.
6. Jak pojisténi zanika
6.1 Uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno.

6.2 Dohodou mezi Vamia nami.

6.3 Odstoupenim od smlouvy, pokud iy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

6.4 QOdstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi neZ jeden mésic.

6.5 Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani, kdy pojisténi ukon-
¢ime do 8 dnf od prijeti vypoveédi.

6.6 Vypovédi zaslanou do 3 mésic(i od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukoncime do 30 dnf od pfijeti vypovédi.

6.7 Vypovédi, kterou zaSlete do 2 mésicll od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachdazeni. Pojisténi ukoncime do 8 dni od
prijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechame si zaplacené pojistné a \Vly mate

narok na pojistna plnéni z pojistnych udalosti, které nastaly do konce

pojistént,
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Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné plnéni Vdm poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve.

KdyZ s ndmi uzavrete vice pojistnych smluv na stejnd pojistna
nebezpedi, poskytneme Vam pojistné pInéni pouze jednou.
Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnd od ukonceni naseho
Setfeni pojistné udalosti,

Pojistné pinéni Vam poskytneme v tuzemské méng, a to

v prepoltu kurzu devizového trhu vyhlaSovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Porusite-li nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, miizeme VVam pojistné
plnéni pfimérené sniZit.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bezpetnostni,
zdravotni, politické ¢i klimatické situace miZe vyvoldvat obavy
z cestovani, m(iZze byt pojistné plnénf snizeno o polovinu.,

Pri hlasenf Skody uvadejte Uplné, pravdivé a nezkreslené tdaje.
\/ opacném pripadé Vam mlZeme pojistné pinénf odmitnout

v celém rozsahu.

Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi dlisledky udalosti,
kterd nastala jeSté pred jeho zacatkem, mdZzeme Vam pojistné
pinéni odmitnout.

Pojistné plnéni je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekonomi-

cké tridé nebo jinou odpovidajici trovni dopravy. Nase asis-
tencni sluzba miZe z lékarskych divod( schvalit i jiny druh
prepravy.

Pojistné plnénf Vam mlZeme poskytnout pouze tehdy, neni-li
v rozporu se sankcemi ¢ embargy Evropské unie, Ceské repub-
liky, pfipadné Spojenych statd americkych.

Jak prechazi prava z pojistného plnéni

Naroky, které \VAm pfi pojistné udalosti vzniknou vaci Vasi
zdravotni pojiSt'ovné, pfechazeji na nas.

Pokud VVdm nékdo zpUsobi Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechazi na nas az do vyse pojistného pinént,
které jsme Vam vyplatili,

Co musite udélat pfi Skodni udalosti
Udélejte maximum moZzného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu Skody.

Neprodlené ndam oznamte, Ze Vam nastala skoda, uved'te

o ni Uplné, pravdivé a nezkreslené Udaje.

Dikladné vypliite vSechny kolonky hidSeni Skody, pfiloZte
originaly doklad, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.
DoloZte, Ze Skoda vznikla v dobé trvani pojistén.

Mate-li sjednano jesté jiné obdobné pojiSténi, oznamte nam,
u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli vadi treti osobé uplatnit pravo

na nahradu Skody.

P¥i Skodé na VaSem zdravi nam udélte souhlas s nahlizenim
do VaSi zdravotni dokumentace, pfipadné s Vasim vysetfenim
Ci prohlidkou nasim lékarem.

Budete-li k prokazani Skody potfebovat policejnf protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni polici.
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10. Jak dlouho Setfime Skodu

101 Po Vasem oznameni Skodni udalosti zahajime neprodlené jeji
Setfeni. To jsme povinni ukoncit do 3 mésicd. Lhatu mdzeme
po vzajemné dohodeé prodlouZit.

10.2 Lh{ta pro Setfeni nebézi po dobu, kdy v ném Vasi vinou
nemUZeme pokraovat.

10.3 Pokud nebudeme moci Setfeni vcas ukondit, ozndmime Vam
Z jakych dvodu.

104 KdyZ dostatecné doloZite Skodni udalost, na Zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné pinén.

11. Kde ajak si miZete stéZovat

11.1 Svou stiZznost nam sdélte zplisobem, ktery \Vam nejvice
vyhovuije:
m  e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,
m  pres www.ERVpojistovna.cz,

B dopisem na adresu ERV Evropska pojistovna, a. s,
KfiZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8,

m  telefonicky na +420 221 860 860.

11.2 Se stiZnosti se miZete obratit také na Ceskou n&rodni banku,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, tel. +420 224 411 111.

£

Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vs informovali o ochrané Vasich osobnich tdaj(,
zejména v souvislosti s Vami uzavfenym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a Vasich Gdajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

s

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich Udajd je ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin, Ceska repub-
lika. NaSe IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1968.

Obrdtit se na nds mizete zplisobem, ktery Vdm nejvice vyhovuije:

m  e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,

B pres www.ERVpojistovna.cz,

®  dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika,,

m  telefonicky na +420 221 860 860.
10
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11.3 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli mdZete kon-
taktovat:
®  Kanceld ombudsmana Ceské asociace pojistoven 2.4,
EliSky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1, tel.. +420
602 273 096, www.ombudsmancap.cz,h

m  (eskou obchodniinspekdi, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, tel.. +420 296 366 360, www.coi.cz.

12. Jak upravujeme pojistné podminky

121 Mdme moZnost jednostranné ménit pojistné podminky jiz
uzavrenych pojistnych smiuv.

12.2 Abyzména platila, musime Vam ji ozndmit a dat Vam moZnost
se k ni vyjadrit ve In(té 30 dni.

12.3 JestliZe se v této INGté nevyjadrite, budeme to povaZovat za
\Vas souhlas se zménou.

124 Kdyzndm e-mailem ¢i dopisem zaslete svdj nesouhlas, mate
také moznost pojistnou smlouvu vypoveédeét. Vase smlouva
pak zanikne dnem doruceni vypovédi,

12.5 Pokud nebudete se zménou souhlasit, mizeme Vam pojist-
nou smlouvu vypovédét po 30 dnech od Gcinnosti zmény.
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Kde a jak se mlzZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajtl (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.
Kontaktovat ho mlzete:

m  e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

m  pres on-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz,

m  dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem Ci stiznosti se také mizete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdaj, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - Holeovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni daje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miiZzeme
zpracovavat Vase osobni Uidaje, napr. jméno, prijment, rodné ¢islo,

ERV Evropska pojiStovna, a. s.

datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pfi Skodé na

zdravi miZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé VaSeho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod( na nas server veskera identifikacni data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NaSe stranky pouZivaji cookies, které \Vdm mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Gdaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZzce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

v

KdyZz ndm prostrednictvim nasich strének zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napt. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pristup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti
anepouzijeme je k jinym Gcelim.

Za Ucelem zkvalitfiovani sluzeb nahravame s VaSim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, miZete vyuzit jinych komunikacnich
kanald, napf. e-mail nebo chat.

Jaké jsou tcely zpracovani osobnich udaju

\VaSe osobni (idaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidendi, zasilani pojistek, pfipadné pro prezkum pojistné
udalosti & poskytnutf pojistného pinéni. VVeSkerd komunikace s ndmi
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovor(l. Uza-
vrenf pojistné smlouvy, sprdva pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
uddlosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich tdajl. Vase osobni
Udaje dale m(iZeme zpracovavat napriklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedné se tedy o zpracovani osabnich Gdajd vyplyvajici zejména ze
zakona ¢, 277/2009 Sb,, o pojiSt'ovnictvi, a ze zékona ¢. 89/2012
Sb, obcansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Ucely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani VVasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vysetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni tidaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Udaji ukladdme na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mdZeme poskytnout
vypisy.

Pri sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani Udajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osabnf Udaje poskytnout, nemlZeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvy, resp. provést likvidaci Vasi pajistné udalosti,
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Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany aZ do doby samotné likvidace.

Osobni Gdaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpisd.

Komu zpristupiiujeme Vase osobni tdaje

VaSe osobnf (idaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-

né, a to vyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pri spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢ pojiStovaci zprostfedkovatelé.

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri
sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,
ktery Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojistént.

\VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na nami predem
urcenych pravidlech, zejména na pojistné-matematickych vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyzadani jsme povinni Vs informovat o zpracovani VVasich osob-
nich Udajti ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VaSe (daje v rozporu s ochra-
nou VasSeho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdajt.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Uidajd prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vznesenf namitky.

Déle mdte také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdajt.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, miiZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v casti vénované
ochrané osobnich Gdajli naleznete:

B tutoinformaci,

m  prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

m  odkaz na on-line formular, ktery mdzZete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

m  dalSi aktudlni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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JiZ po 16. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojist'ovna
s nejlepsim cestovnim pojisténim.

M

Jiz jedenactkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
¢eskych pojistovacich makléfd ocenéni Podporujeme Linku bezpeci.
Pojistovna roku.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
K¥izikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel; 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz



